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В статье рассмотрены и охарактеризованы основные методические подходы к 
оценке инновационного развития сферы услуг с позиции конкретного субъекта управле-
ния данным процессом. В качестве ключевых подходов с позиции проведения государствен-
ной политики в данной области автор выделяет следующие: унифицированный подход к 
оценке сферы услуг как части национальной экономики, отраслевой подход, региональный 
подход.   
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Современное развитие сферы услуг 

как ключевого направления экономиче-

ской деятельности и базиса для формиро-

вания постиндустриального общества, 

ориентированного не только на удовлетво-

рение необходимых потребностей, но и на 

получение эмоций от процесса потребле-

ния и сервисного обслуживания, невоз-

можно представить без широкого спектра 

инноваций, действие которых распростра-

няется на весь жизненный цикл как услуг, 

так и организаций, которые их предостав-

ляют на потребительском рынке. Инно-

вационное развитие сферы услуг как про-

цесс требует системной оценки, которая 

должна учитывать влияние различного 

рода изменяющихся факторов внешней 

среды и быть ориентирована на функцио-

нальный анализ инновационного процесса 

применительно к отдельным видам инно-

ваций. В связи с этим весьма актуальным 

направлением исследований следует при-

знать определение методических подходов 

к оценке уровня инновационного развития 

сферы услуг. Однако разница в определе-

нии источника и форм инновационного 
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развития сферы услуг активно влияет и на 

выбор возможных вариантов оценки. В 

данном исследовании внимание автора 

сконцентрировано на позиции отдельных 

субъектов рынка относительно направле-

ний инновационного развития сферы 

услуг. Так, на рисунке автором изобра-

жены субъекты принятия решения относи-

тельно выбора направлений и механизмов 

инновационного развития сферы услуг в 

контексте методического обеспечения дан-

ного процесса. 

Как видно из рисунка, выделяется три 

основных субъекта принятия решения от-

носительно траекторий инновационного 

развития услуг. Ключевую роль в данном 

процессе в российских условиях занимает 

государство, которое в рамках стратегиче-

ского видения развития как национальной 

экономики, так и ее отдельных сегментов 

стимулирует разработку и внедрение ин-

новаций в сфере услуг. Однако среди мето-

дов воздействия на данный процесс можно 

обозначить использование инструмента-

рия административного воздействия и ряда 

экономических мер, действие которых 

ограничено в связи с ухудшением эконо-

мических условий, дисбалансом между 

экспортом и импортом, серьезными коле-

баниями валютных курсов, продолжением 

санкционной политики по отношению к 

отечественным производителям и т.д.  

В связи с вышесказанным необходимо 

отметить рост значимости предпринима-

тельского сектора и домашних хозяйств в 

обеспечении устойчивого инновационного 

развития сферы услуг.   

Частный бизнес заинтересован в про-

движении инноваций как элемента обеспе-

чения дополнительной экономической 

устойчивости в условиях роста кризисных 

явлений за счет возможного сокращения 

расходов при проектировании и оказании 

отдельных услуг, прежде всего, с точки 

зрения снижения зависимости от исполь-

зования трудовых ресурсов, расходы на ко-

торые составляют значительную долю об-

щих издержек организаций сферы услуг. 

Аналогичные параллели можно провести и 

относительно рынка домашних хозяйств, 

которые в условиях кризиса также ориен-

тируют свой спрос на приобретение услуг 

по более низкой цене при одновременном 

стремлении к обеспечению достаточного 

уровня качества и сервиса в момент совер-

шения соответствующей покупки.  

Рассмотрим более подробно возмож-

ные методические подходы к оценке 

уровня инновационного развития сферы 

услуг с точки зрения государственной по-

литики в данном направлении. Анализируя 

текущую практику по данной проблема-

тике, представленную в ряде научных ра-

бот [2–5], можно выделить следующие 

подходы:    

1. Общий (унифицированный) подход к 

инновационному развитию сферы услуг. В 

рамках данного подхода сфера услуг пред-

ставляет собой часть общего потенциала 

национальной экономики, и для оценки ее 

уровня инновационного развития могут 

быть использованы обобщенные показа-

тели статистического учета, отражающие 

уровень внедрения инноваций в россий-

ской экономике.  Среди наиболее извест-

ных показателей необходимо отметить: 

̶ удельный вес инновационных това-

ров, работ, услуг в общем объеме отгру-

женных товаров, выполненных работ, 

услуг; 

̶ затраты на инновационную дея-

тельность организаций; 

̶ уровень инновационной активности 

организаций и т.д. [6]. 

Как видно из приведенных примеров, 

представленные показатели носят универ-

сальный характер и не отражают конкрет-

ную специфику развития инноваций в 

сфере услуг, что усложняет процедуру воз-

можной оценки и требует более детальных 

подходов к оптимизации инновационного 

развития сферы услуг.  

2. Отраслевой подход к инновацион-

ному развитию сферы услуг. Предполагает 

разработку и внедрение определенного 

ряда инноваций в рамках отдельных сег-

ментов сферы услуг в контексте стратеги-

ческого отраслевого развития на федераль-

ном уровне. Например, в рамках Стратегии 

развития туризма в Российской Федерации 

на период до 2035 года уделяется внимание 

инновационному развитию рынка в рамках 

отдельного раздела (13 «Внедрение цифро-

вых технологий в сфере туризма») [1]. 



ЖУРНАЛ ПРАВОВЫХ И ЭКОНОМИЧЕСКИХ ИССЛЕДОВАНИЙ 
 

266 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Субъект принятия решения относительно выбора направлений и механизмов  

инновационного развития сферы услуг в контексте методического обеспечения данного 

процесса (авторские разработки) 
Источник: сост. автором. 

 

Среди основных направлений иннова-

ций предлагается: 

̶ создание единых электронных ту-

ристских карт, функционирующих в ре-

жиме онлайн и имеющих мобильное при-

ложение, с помощью которых можно было 

бы не только получать определенную ин-

формацию о туристском потенциале де-

стинации, но и рассчитывать на ряд потен-

циальных льгот; 

̶ развитие сервисов дополнительной 

реальности на объектах туристского показа 

с целью повышения их аттрактивности; 

̶ внедрение и развитие технологий 

больших данных и искусственного интел-

лекта для сбора и анализа для формирова-

ния статистической базы учета в сфере ту-

ризма и рекреации и т.д. [1]. 

Однако в разделе «Основные показа-

тели развития туризма в Российской Феде-

рации» данной Стратегии упоминаются 

исключительно абсолютные показатели, 

не отражающие инновационный характер 

развития отрасли (число гостиниц и анало-

гичных средств размещения, численность 

граждан Российской Федерации, разме-

Субъект принятия решения относительно выбора направлений и механизмов 

инновационного развития сферы услуг  

Государство 

В рамках стратегического пла-

нирования развития сферы 

услуг в сфере национальной 

экономики, отрасли или региона 

На основе сбалансированного 

использования административ-

ных и экономических методов 

регулирования в сфере услуг 

Обеспечение устойчивости инновационного развития сферы услуг  

Предпринимательский 

сектор 
Потребитель 

В рамках стратегического раз-

вития организации и ее адапта-

ции к изменяющимся экономи-

ческим условиям 

В рамках выбора приоритетов и 

модели потребительского пове-

дения 

На основе баланса использова-

ния собственных и заемных 

средств для повышения уровня 

инновационной активности в 

сфере услуг 

На основе изменения доли рас-

ходов личного бюджета на 

услуги инновационного харак-

тера  
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щенных в коллективных средствах разме-

щения и т.д.).  

Как видно из представленного при-

мера, инновационное развитие в рамках 

отраслевого сегмента рассматривается не 

как главная цель формирования стратегии 

в сфере услуг, а как одно из приоритетных 

направлений обеспечения темпов эконо-

мического роста. Кроме того, отраслевой 

подход к оценке уровня инновационного 

развития не обеспечивает системный ха-

рактер разработки и внедрения инноваций, 

т.к. акцентирует внимание только на про-

блематику конкретного сегмента. Напри-

мер, внедрение и развитие технологий 

больших данных и искусственного интел-

лекта для сбора и анализа информации в 

сфере туризма и рекреации потребует ана-

логичных изменений как на уровне смеж-

ных отраслей, так и с точки зрения разра-

ботки новых образовательных программ, 

которые могли бы подготовить соответ-

ствующие кадры для индустрии. Отдель-

ное внимание также заслуживает более 

комплексный подход к выбору показате-

лей оценки уровня инновационного разви-

тия с учетом особенностей отрасли. По 

мнению автора, в целом, необходим пере-

ход от абсолютных значений показателей к 

выбору относительных величин, которые 

бы, так или иначе, отражали соотношение 

результатов и затрат на их достижение в 

рамках инновационного развития сферы 

услуг.     

3. Региональный подход к инновацион-

ному развитию сферы услуг. Более ком-

плексным представляется методический 

подход к оценке уровня инновационного 

развития сферы услуг в рамках стратегиче-

ского планирования и прогнозирования в 

условиях отдельного региона. Региональ-

ные стратегии в большей степени ориенти-

рованы на развитие конкретных проектов, 

связанных с внедрением инноваций в 

сфере услуг. Однако инновационное раз-

витие в данном случае во многом зависит 

от фактора наличия значительной диффе-

ренции в уровне социально-экономиче-

ского благосостояния в конкретных регио-

нах. Это, в свою очередь, не дает возмож-

ности обеспечения равномерного распре-

деления инноваций внутри российской 

экономической системы и создает опреде-

ленные диспропорции на самом рынке 

услуг с точки зрения перераспределения 

ресурсной базы (например, фактор трудо-

вой межрегиональной миграции в сфере 

услуг).   

 Приведенные примеры участия госу-

дарства в инновационном развитии сферы 

услуг указывают на необходимость децен-

трализации данного процесса и повыше-

ния уровня ответственности частного биз-

неса и домашних хозяйств с точки зрения 

роста инновационной активности. Кроме 

того, сама процедура оценки требует выра-

ботки более четкого и системного алго-

ритма, на основании действия которого 

можно было бы проанализировать реаль-

ное положение дел с точки зрения иннова-

ционной деятельности в сфере услуг. 
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